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De: "Atencion al Ciudadano" <atencionciudadana@-cgpj.es>
Para: <jordi@dalmaucastanye.es>

Enviado: viernes, 12 de febrero de 2010 12:16

Asunto: RE: Reclamacion OnLine - JORDI DALMAU CASTANE

Estimado Sr. Dalmau Casta
Acusamos recibo a su reclamacioén electronica deafé2 de febrero de 2010.

Tras su lectura, le informamos que los Juzgadds 8ecial han asumido una carga de trabajo supaienr
deseable y a los estandares de entrada de astilitaslos como criterio técnico por el Servicioldspeccion.
Ello supone, entre otras consecuencias negativadacagenda de sefialamientos esta completa @ vaeges
vista y que los juicios derivados de las demandasvgn entrando en el Juzgado se sefialan porte@striten
de recepcion, con un turno especial para asungestes.

La Comision Permanente del Consejo General delrRrkcial acordoé el 15 de septiembre de 2009 sager
medidas de refuerzo sobre los Juzgados de lo Soorala finalidad de normalizar el funcionamied®estos
organos mediante la reduccion de los asuntos peedien los mismos y con objeto de celebrar juigidistar
resolucion definitiva, no siendo posible desdectampetencias del Consejo General del Poder Judaciapta
ninguna otra medida, ya que para mejorar la sibmadescrita seria necesaria una inversion de mgdms
depende de otras instituciones (Ministerio de diasti, en su caso, Comunidades Autbnoma).

Su queja permite al Consejo General del Poder idldimnocer su valiosa percepcion del problema gsie
modo contribuir a impulsar el proceso de modermirade la Administracion de Justicia que en estenerdo
abordan las administraciones competentes condamafintegral de las oficinales judiciales paralantar
criterios de calidad, eficacia en la gestién y demuevas tecnologias. Desde este Consejo serpresta la
colaboracién que sea necesaria para que ese piaE@sodernizacion sea una realidad.

Esta comunicacion, con la que damos por concluiéatra intervencion, tiene caracter meramenternrdtvo
y no afecta a cuantas acciones pudiera ejercensidera que, a pesar de la explicacion expuesta, h
concurrido alguna disfuncién que pueda ser coreegat otro 6rgano distinto de la Unidad de Atencién
Ciudadana.

Reciba un cordial saludo,
Alejandro de la Cuadra Alvarez
Jefe de Unidad

Unidad de Atencion Ciudadana
Consejo General del Poder Judicial
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