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O il it N° expediente:
Sr. D. » EL DEFENSOR DEL PUEBLO
JORDI DALMAU CASTANE REGISTRO
SALIDA
NAVARRA 11/12/09 -

Estimado Sr.:

Hemos recibido su atenta carta, que ha quedado registrada en csta
Institucién con el nimero de referencia arriba indicado, que rogamos cite en el

caso de dirigirse de nuevo a nosotros.

De su contenido se desprende la dificil situacién econémica que atraviesan
como consecuencia de su situacién laboral, que se ha visto agravada por las
demoras en la tramitacion del procedimiento que le afecta seguido ante los

Juzgados de lo Social.

La situacién que nos plantea ha sido expuesta ante el Defensor del Pueblo
por otras personas que estan encontrando las mismas dificultades que Vd. para
ejercer su derecho a un proceso sin dilaciones, y por lo tanto a obtener una
tutela judicial efectiva. Por ello, dada la especial sensibilidad que en la actualidad
ha adquirido la materia laboral, y que sin duda alguna incide de forma directa en
la vida familiar, hemos considerado oportuno iniciar una investigacion con

caracter general.

De toda la informaciéon que hemos recopilado, puede deducirse que la
actual saturacion de los Juzgados de lo Social es una consecuencia directa de los
problemas economicos y laborales que afectan al pais, para la cual no estaba
preparado ese orden jurisdiccional, habiéndose desbordado ante la masiva

entrada de asuntos.

Por ello, nos hemos dirigido al Consejo General del Poder Judicial a los
efectos de poner los hechos en su conocimiento, y conocer si han estudiado
solicitar la adopciéon de medidas de refuerzo en los Juzgados ya existentes, o
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puede presentar sus quejas o reclamaciones e incluso sus iniciativas o
sugerencias para mejorar la prestaciéon del servicio que viene recibiendo. Puede
también dirigirse a la secretaria del 6rgano jurisdiccional, donde tendra a su

disposicion el correspondiente formulario.

Debera indicar sus datos personales y, en su caso, los del procedimiento

al cual se refiera su queja, expresando claramente el motivo de su reclamacion.

En el caso en el que no recibiera respuesta a la queja presentada, que se
tramitara por el Consejo General del Poder Judicial, puede volver a dirigirse a
esta Instituciéon adjuntando copia de su escrito, con el fin de estudiar la
posibilidad de abrir una investigacidon para conocer las razones por las cuales no

se estaria atendiendo su queja.

Agradeciéndole la confianza que nos ha demostrado al confiarnos el
problema que le afecta, le saluda cordialmente,

Maria Luisa Cava de Llano y Carrio

El presente documento es una copia fiel de un documento firmado elecirénicamenie con cerfificado personal reconocico de la Falbrica Nacional de
Ia Moneda y Timbre y custodiads y tratade segin la Ley Oradnica de Proteccion de Dateos. en los sisternas de informacién de la Institucion del
Defensor del Pueblo. Esta informacién puede ser verificada conforme a |os términos establecidos por la legislacion vigente.

Las politicas de privacidad v el tratamiento de los datos de cardcter personal se realizan conforme a lo dispuesto n la Ley Qrgdnica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Dates de Cardeter Personal, v en la Instruccién del Defensor del Pueblo de 23 de septiembre de 2008 (BOE de 8 de
diciembre de 2008) donde se establece el procedimiento para gue los ciudadanos puedan obtener gratuitamente informacion scbre sus datos &
igualmente proceder a solicitar la recfificacién, cancelacién y oposicion a los mismos.
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